Zatgcznik nr 1 do Uchwaly Zarzgdu nr 3/2026

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
obowigzujace w Endorfina Travel Sp. z o.0.

§1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejsze Standardy okreslajg zasady zapewnienia bezpieczenstwa matoletnim
uczestnikom imprez turystycznych organizowanych przez Endorfina Travel Sp. z o.0.,
w szczegolnosci w zakresie:

o relacji personelu z matoletnimi,

o zapobiegania krzywdzeniu,

o reagowania na sytuacje zagrozenia zdrowia, zycia lub dobra matoletniego.

Nadrzedng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez Organizatora jest dobro
matoletniego oraz ochrona jego:

o godnosci,
o prywatnosci,
o integralnosci fizycznej i psychiczne;j.
Standardy obowigzujg wszystkie osoby dziatajgce w imieniu Organizatora,
w szczegolnosci:
pracownikéw, wspétpracownikéw, zleceniobiorcow, instruktorow, wychowawcow,

wolontariuszy oraz inne osoby majgce kontakt z matoletnimi.

Kazda osoba objeta Standardami zobowigzana jest do ich znajomosci
i bezwzglednego przestrzegania.

Dokument ma charakter jawny i jest udostepniany:
o personelowi,
o uczestnikom,
o rodzicom lub opiekunom prawnym.

Standardy zostaty opracowane na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa,
W szczegolnosci:

o ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczos$cig na tle seksualnym,
o ustawy o imprezach turystycznych,
o przepisow dotyczgcych wypoczynku dzieci i mtodziezy,

o przepisdw o ochronie danych osobowych (RODO).



7. W przypadku sprzecznosci postanowien niniejszych Standardow z obowigzujgcymi
przepisami prawa, zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

§2. Koordynator ds. Ochrony Matoletnich
1. Organizator wyznacza Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich:

Imig i nazwisko: ...

Stanowisko:

Telefon:

E-mail:

2. Do obowigzkoéw Koordynatora nalezy w szczegolnosci:

o przyjmowanie i rejestrowanie zgtoszeh dotyczacych zagrozenia matoletnich,
o nadzor nad stosowaniem Standardow,
o podejmowanie decyzji o dalszych dziataniach,
o wspoipraca z instytucjami publicznymi,

o prowadzenie i archiwizacja dokumentacji.

3. Koordynator dziata w granicach kompetencji Organizatora i nie zastepuje organéw
scigania ani instytucji publicznych.

§3. Weryfikacja personelu

1. Kazda osoba majgca kontakt z matoletnimi podlega obowigzkowej weryfikacji przed
rozpoczeciem wspotpracy.

2. Weryfikacja obejmuje:

o sprawdzenie w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym,

o uzyskanie zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego,

o ocene predyspozycji do pracy z dzieémi.
3. Brak pozytywnej weryfikacji skutkuje niedopuszczeniem do pracy z matoletnimi.
4. Organizator dokumentuje proces weryfikacji.

5. Dane sg przetwarzane zgodnie z zasadg minimalizacji oraz obowigzujgcymi
przepisami prawa.



§4. Zasady bezpiecznych relacji

1.

7.

Personel zobowigzany jest do utrzymywania relacji z matoletnimi wytgcznie
o charakterze profesjonalnym.

Personel:
o traktuje matoletnich z szacunkiem,
o reaguje na wszelkie przejawy przemocy,
o dziata adekwatnie do sytuacji i wieku uczestnika.
Bezwzglednie zabronione jest:
o stosowanie przemocy fizycznej lub psychicznej,
o hawigzywanie relacji o charakterze romantycznym lub seksualnym,
o utrzymywanie prywatnych kontaktdw poza organizowanymi zajeciami,
o komunikacja prywatna (w tym przez social media),
o przebywanie sam na sam z dzieckiem bez uzasadnienia i mozliwosci kontroli.
Kontakt fizyczny dopuszczalny jest wytgcznie w sytuacjach:
o zapewnienia bezpieczenstwa,
o udzielenia pomocy,

o krétkotrwatego wsparcia emocjonalnego,
i musi by¢ adekwatny do sytuacji oraz akceptowalny spotecznie.

Zabronione jest kontynuowanie relacji prywatnych po zakonczeniu wyjazdu.

Kazdy kontakt fizyczny powinien odbywac¢ sie w sposob jawny, mozliwy do
zaobserwowania przez inne osoby oraz z poszanowaniem granic matoletniego.

§5. Komunikacja

1.

Komunikacja z matoletnimi odbywa sie wytgcznie poprzez oficjalne kanaty
Organizatora.

. Zabrania sie prowadzenia komunikacji prywatnej 1:1 poza tymi kanatami.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za kontakty nawigzane poza oficjalnymi
kanatami bez jego wiedzy.

Komunikacja moze by¢ archiwizowana w celu zapewnienia bezpieczenstwa.



§6. Transport i opieka

1.

2.

Transport realizowany jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Organizator zapewnia odpowiednig liczbe opiekundéw zgodnie z przepisami.
Kazda grupa posiada wyznaczonego opiekuna odpowiedzialnego.
Obowigzkowe jest prowadzenie listy obecnosci:

o przed wyjazdem,

o po kazdym postoju,

o po dotarciu na miejsce.
Zabroniony jest transport prywatny uczestnikéw bez pisemnej zgody rodzica.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za samowolne oddalenie sie uczestnika.

. W przypadku samowolnego oddalenia sie uczestnika lub razgcego naruszenia zasad

bezpieczehstwa, Organizator podejmuje dziatania adekwatne do sytuacji, w tym
kontakt z rodzicami oraz stuzbami.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatan uczestnika sprzecznych
Z poleceniami personelu.

§7. Procedura interwencji

1.

5.

Kazde podejrzenie zagrozenia matoletniego musi zostac¢ zgtoszone Koordynatorowi
niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 24 godzin.

Sporzgdzana jest notatka stuzbowa.

Koordynator dokonuje oceny sytuacji.

. W zaleznoéci od sytuacji podejmowane sg dziatania, w tym:

o zawiadomienie Policji,

o wezwanie pogotowia,

o kontakt z MOPS/GOPS,

o zawiadomienie sgdu rodzinnego.

Organizator dziata z nalezytg starannoscig, lecz nie ponosi odpowiedzialnosci za
decyzje instytucji zewnetrznych.



Organizator wspotpracuje z wiasciwymi instytucjami publicznymi w zakresie ochrony
matoletnich w granicach obowigzujgcych przepisow prawa.

Kazdy cztonek personelu, ktéry powzigt informacje lub podejrzenie
krzywdzenia matoletniego, ma obowigzek niezwtocznego zgtoszenia tego
faktu, niezaleznie od wiasnej oceny sytuacji.

Zaniechanie zgtoszenia moze skutkowaé odpowiedzialnoscig stuzbowg oraz
prawng.

Dokumentacja zdarzen prowadzona jest w sposéb rzetelny i moze stanowi¢ dowdd w
postepowaniach administracyjnych lub sgdowych.

10. Dokumentacja podlega archiwizacji.

§8. Procedura wobec pracownika

1.

W przypadku podejrzenia naruszenia:
o pracownik zostaje natychmiast odsuniety od kontaktu z dzieémi.
Organizator zabezpiecza dostepne dowody.
Przeprowadzane jest postepowanie wyjasniajgce.
Organizator stosuje zasade domniemania niewinnosci do czasu wyjasnienia sprawy.

W razie potrzeby sprawa przekazywana jest wtasciwym organom.

§9. Przemoc réwiesnicza

Organizator podejmuje dziatania:

natychmiastowe rozdzielenie uczestnikéw,
rozmowy indywidualne,

poinformowanie rodzicow,

dokumentacja zdarzenia,

zgtoszenie do instytucji — w razie potrzeby.



§10. Zaginigcie dziecka

1.

2.

3.

Kazde zaginiecie traktowane jest jako sytuacja kryzysowa.
Podejmowane sg dziatania:

o hatychmiastowe sprawdzenie miejsca,

o powiadomienie kadry,

o przeszukanie terenu,

o niezwtoczne zawiadomienie Policji,

o kontakt z rodzicami.

Sporzagdzana jest dokumentacja zdarzenia.

§11. Wypadki i zdrowie

1.

2.

Personel udziela pierwszej pomocy w zakresie swoich kompetencji.
Wzywane sg odpowiednie stuzby.

Rodzice sg niezwtocznie informowani.

Organizator dziata na podstawie zgdd udzielonych przez rodzicéw.
Sporzgdzana jest dokumentacja.

Organizator dziata na podstawie informaciji i zgdd przekazanych przez rodzicéw lub
opiekunoéw prawnych.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nie przekazania istotnych
informacji dotyczgcych stanu zdrowia, zachowania lub szczegdélnych potrzeb
matoletniego.

§12. Ewakuacja i sytuacje kryzysowe

1.

2.

W sytuacji zagrozenia podejmowana jest natychmiastowa ewakuacja.
Przeprowadzana jest zbiorka i kontrola obecnosci.
Powiadamiane sg odpowiednie stuzby.

Zabrania sie powrotu do miejsca zagrozenia bez zgody stuzb.



§13. Procedura skargowa
1. Skargi sktadane sg w formie pisemnej lub elektroniczne;j.
2. Termin rozpatrzenia wynosi do 14 dni.
3. W sprawach dotyczgcych bezpieczenstwa stosowany jest tryb pilny.

4. Organizator rozpatruje skargi w granicach swoich kompetenc;ji i nie odpowiada za
zdarzenia niezalezne.

5. Ziozenie skargi nie wstrzymuje realizacji dziatan zapewniajgcych bezpieczenstwo
uczestnikow.

§14. Ochrona danych i wizerunku
1. Dane przetwarzane sg zgodnie z RODO.
2. Dostep majg wytgcznie osoby upowaznione.
3. Wizerunek publikowany jest wytgcznie na podstawie zgody.
4. Zakazana jest publikacja materiatéw naruszajgcych godnosc.
§15. Monitoring i szkolenia
1. Standardy podlegajg okresowej weryfikaciji.
2. Personel zobowigzany jest do udziatu w szkoleniach.
§16. Odpowiedzialnos¢ i ograniczenia
1. Organizator dokfada nalezytej starannosci w zapewnieniu bezpieczenstwa.
2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
o dziatania uczestnikow sprzeczne z regulaminem,
o zdarzenia losowe,
o dziatania oséb trzecich,
o informacje nieprzekazane przez rodzicéw.

3. Organizator nie gwarantuje catkowitego wyeliminowania ryzyka zdarzen losowych,

a podejmowane dziatania majg charakter nalezytej starannosci, a nie rezultatu.



§17. Postanowienia koncowe
1. Standardy obowigzujg podczas wszystkich wyjazddw.
2. Dokument jest dostepny publicznie.

3. Wchodzg w zycie z dniem: 21.04.2026 roku



