zatgcznik nr 1 do Uchwaty nr 2/2026
OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
§1. Postanowienia ogolne

Organizatorem imprez turystycznych jest Endorfina Travel Sp. z o0.0. z siedzibg
w Zorach, ul. Brzoskwiniowa 17, NIP: 651-175-32-93, REGON: 54433440600000,
KRS: 0001231275, wpisana do Rejestru Organizatoréw Turystyki pod numerem 1953
(dalej ,,Organizator™).

Dane kontaktowe:
e-mail: kontakt@endorfinatravel.pl
tel.: +48 455 528 499

Organizator dziata zgodnie z:
e ustawag o imprezach turystycznych,
e Kodeksem cywilnym,
e innymi przepisami prawa.

Niniejsze 0Ogdélne Warunki Uczestnictwa (OWU) stanowig integralng cze$sé umowy
o udziat w imprezie turystyczne;.

Przed zawarciem umowy Organizator przekazuje Uczestnikowi standardowy formularz
informacyjny zgodnie z ustawa.

§2. Zawarcie umowy
Umowa zostaje zawarta poprzez:
e podpisanie umowy lub
e akceptacje online + wptate zaliczki
Warunkiem udziatu w imprezie jest terminowe uregulowanie wszystkich naleznosci.

Uczestnik moze przenies¢ prawa na inng osobe (min. 7 dni przed wyjazdem), jesli jest to mozliwe
organizacyjnie.

Osoba przejmujgca oraz Uczestnik odpowiadaja solidarnie za zaptate pozostatej ceny
oraz kosztéw zmiany.

Organizator ma prawo rozwigza¢ umowe z winy Uczestnika ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku:

e braku terminowej ptatnosci,

e razgcego naruszenia regulaminu,

e zachowania utrudniajgcego realizacje imprezy,

e stwarzania zagrozenia dla innych uczestnikéw lub personelu.

W takim przypadku Uczestnikowi nie przystuguje zwrot kosztéw.



§3. Cenai ptatnosci
Uczestnik wptaca:

e 30% zaliczki

e pozostatg kwote do 30 dni przed wyjazdem
Ptatnosé:

e przelew/ gotéwka

e liczy sie dzien wptywu srodkow

Brak terminowej ptatnosci moze skutkowaé¢ rozwigzaniem umowy z winy Uczestnika.

Cenaimprezy moze zosta¢ podwyzszona wytacznie w przypadku:
e wzrostu kosztéw transportu,
e wzrostu podatkéw lub optat urzedowych,
e zmiany kurséw walut majgcych wptyw na cene.

Podwyzka ceny nie moze nastapi¢ pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy
i wymaga uzasadnienia na trwatym nos$niku.

W przypadku podwyzszenia ceny o wiecej niz 8% Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy bez
ponoszenia kosztéw.

W przypadku obnizenia kosztéw Organizator odpowiednio obnizy cene imprezy,
z zastrzezeniem prawa do potrgcenia rzeczywistych kosztéw administracyjnych
i manipulacyjnych.

§4. Minimalna liczba uczestnikéw
Organizator ustala minimalng liczbe uczestnikéw.

Organizator moze odwota¢ impreze w przypadku nieosiggniecia ustalonej minimalnej liczby
uczestnikéw najpdznie;j:

e 20dniprzed rozpoczeciem imprezy trwajgcej ponad 6 dni,
e 7 dniprzedimpreza trwajacag 2-6 dni,

e 48 godzin przed imprezg trwajaca krécej niz 2 dni.

W takim przypadku Uczestnik otrzymuje petny zwrot wptat.



§5. Rezygnacja

Uczestnik moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z umowy na inng osobe spetniajgca
warunki udziatu w imprezie, po uprzednim poinformowaniu Organizatora,
nie pézniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy (o ile jest to mozliwe organizacyjnie).

Zasady odstagpienia od umowy i koszty rezygnaciji:

1. Bezkosztowe odstgpienie: Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy bez
ponoszenia kosztéw w terminie do 14 dni od daty jej zawarcia, pod warunkiem ze do
rozpoczecia wyjazdu pozostato wiecej niz 30 dni.

2. Ryczattowe koszty rezygnacji: W przypadku rezygnacji ztozonej po uptywie 14 dni od
zawarcia umowy, ale nie pdzniej niz na 30 dni przed terminem wyjazdu, potrgcana jest
optata manipulacyjna w wysokosci 30% catkowitej ceny umowy.

3. Rezygnacja w terminie krotkim: W przypadku odstgpienia od umowy w terminie
krotszym niz 30 dni przed datg wyjazdu, koszty rezygnacji wynosza 100% wartosci
umowy.

Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy bez ponoszenia kosztow w przypadku wystgpienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w miejscu docelowym, ktére majg znaczacy
wptyw na realizacje imprezy.

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w formie pisemnej.
Organizator moze potraci¢ rzeczywiscie poniesione wyzsze koszty, jesli je wykaze.

W przypadku odwotania wyjazdu przez Organizatora wptaty podlegajg zwrotowi
w terminie 14 dni.

Zaleca sie wykupienie ubezpieczenia od kosztow rezygnaciji.
§6. Zmiany programu
Organizator moze zmienic:

e kolejnosé,

e godziny,

e elementy programu,

e Srodki transportu,

e godziny przejazddw.

Zmiany programu nie stanowig podstawy do roszczen, o ile nie wptywaja istotnie na charakter
imprezy.

W przypadku istotnych zmian warunkéw umowy Uczestnik zostanie niezwtocznie poinformowany
i ma prawo:



e zaakceptowac zmiang, lub
e odstgpi¢ od umowy bez ponoszenia kosztow.
§7. Sita wyzsza

W przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci (np. warunki
atmosferyczne, decyzje administracyjne, zagrozenia epidemiologiczne), Organizator moze
zmieni¢ program imprezy.

Jezeli realizacja imprezy nie jest mozliwa, Organizator moze rozwigza¢ umowe zgodnie
Z przepisami ustawy.

§8. Obowiazki uczestnika
Uczestnik zobowigzany jest do:
e przestrzegania regulaminéw obiektéw,
e stosowania sie do polecen pilota i opiekundw,
e posiadania waznych dokumentéw,
e przestrzegania przepiséw prawa,
e poinformowania o stanie zdrowia mogacym mie¢ wptyw na udziat,
e pokrycia szkéd wyrzadzonych z jego winy.
Uczestnik ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za skutki zatajenia informac;ji o stanie zdrowia.

Uczestnik bierze udziat w zajeciach dobrowolnie i na wtasne ryzyko, bedgac swiadomym
charakteru aktywnosci fizyczne;.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e rzeczy pozostawione bez opieki,

e bagaz uczestnika,

e pienigdze, dokumenty i sprzet elektroniczny.
Organizator nie odpowiada za skutki spdznienia Uczestnika na miejsce zbidrki.
Przydziat pokoi nalezy do Organizatora i nie podlega reklamacji.
Organizator nie gwarantuje dostosowania wyzywienia do indywidualnych preferencji Uczestnika.
§9. Uczestnicy niepetnoletni
Uczestnik niepetnoletni musi posiadaé:

e pisemna zgode rodzicéw/opiekundw,

e karte kwalifikacyjna,

e informacje o stanie zdrowia.



Rodzice/opiekunowie ponosza petng odpowiedzialnos¢ finansowa za szkody wyrzadzone przez
uczestnika niepetnoletniego.

Nadzér wychowawczy sprawujg opiekunowie wyznaczeni przez Partnera (np. szkote, klub
sportowy).

Organizator odpowiada za realizacje swiadczen turystycznych, natomiast Partner za nadzor
wychowawczy.

Uczestnik moze mie¢ ograniczony dostep do urzadzen elektronicznych w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i realizacji programu.

Obowigzuje bezwzgledny:
e zakaz spozywania alkoholu,
e zakaz posiadania srodkéw odurzajgcych,
e zakaz samowolnego opuszczania grupy,
e obowigzek przestrzegania ciszy nocnej,
e zakaz przemocy i cyberprzemocy,
e zakaz posiadania niebezpiecznych przedmiotéw.

W przypadku razacego naruszenia regulaminu Organizator moze wykluczyé uczestnika
zimprezy na koszt rodzicéw/opiekunéw, bez prawa do zwrotu kosztéw.

Rodzic wyraza zgode na:
e pierwszg pomoc,
e leczenie,
e hospitalizacje.
§10. Odpowiedzialnosé
Organizator odpowiada za realizacje imprezy turystycznej zgodnie z umowa.
Uczestnik ma prawo do:
e usuniecia niezgodnosci,
e obnizki ceny,
e odszkodowania.

Odpowiedzialnos¢ Organizatora ograniczona jest do trzykrotnosci ceny imprezy,
z wyjatkiem szkéd na osobie oraz szkdd wynikajgcych z umyslnego dziatania lub razacego
niedbalstwa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, w tym utrate dochodéw, urlopu
lub innych spodziewanych profitéw.



Organizator NIE odpowiada za:

e szkody z winy Uczestnika,

e dziatania oséb trzecich,

e Site wyzszg,

e skutki zatajenia informacji o stanie zdrowia.
811. Zabezpieczenie finansowe

Organizator posiada gwarancje ubezpieczeniowg nr M 532712, wystawiong przez SIGNAL
IDUNA POLSKA TU SA, wazng do dnia 14.04.2027 roku.

Organizator odprowadza sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG) oraz Turystyczny
Fundusz Pomocowy (TFP).

W przypadku niewyptacalnosci Organizatora Uczestnik moze kontaktowac sie
z Marszatkiem Wojewddztwa Slaskiego.

§12. Ubezpieczenie

W cenie imprezy zawarte jest ubezpieczenie NNW o sumie ubezpieczenia 50,000,00
obejmujace zdarzenia na terenie Polski.

Istnieje mozliwos$¢ rozszerzenia ochrony (np. o koszty rezygnacji lub dodatkowe $wiadczenia).

Biuro Podrézy na podstawie zawartej z Signal Iduna Polska TU S.A. Umowy Generalnej
Ubezpieczenia o nr 532754 z dnia 15.04.2026 roku, zawiera na rzecz swoich klientéow umowy
ubezpieczenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia
przedstawione sg w Umowie Uczestnictwa w Imprezie Turystyczne;.

§13. Reklamacje
Uczestnik powinien zgtosi¢ niezgodnos¢ niezwtocznie pilotowi lub Organizatorowi.

Organizator usuwa niezgodnos¢, chyba ze jest to niemozliwe lub wigze sie
z nadmiernymi kosztami.

Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej w terminie 30 dni od zakonczenia imprezy.
Organizator udzieli odpowiedzi w terminie 30 dni.
Brak odpowiedzi jest rownoznaczny z uznaniem reklamacji.

Brak zgtoszenia niezgodnosci w trakcie imprezy moze ograniczy¢ odpowiedzialnos¢
Organizatora.

§14. Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest Organizator.
Dane przetwarzane sg w celu:

e realizacji umowy,



e spetnienia obowigzkow prawnych,

e kontaktu z Uczestnikiem.
Podstawag przetwarzania danych jest umowa oraz obowigzki prawne.
Dane moga by¢ przekazywane:

e hotelom,

e przewoznikom,

e ubezpieczycielom.
Dane sg przechowywane zgodnie z przepisami prawa.
Uczestnik ma prawo do:

e dostepu do danych,

e ich sprostowania,

e usuniecia,

e ograniczenia przetwarzania,

e sprzeciwu.
Szczegétowe informacje zawarte sg w Polityce Prywatnosci
§15. Postanowienia koricowe
Swiadczenia realizowane sg zgodnie z opisem oferty.

Uczestnik (lub jego opiekun prawny) wyraza zgode na nieodptatne wykorzystanie wizerunku
w materiatach promocyjnych Organizatora, o ile nie zgtosi sprzeciwu przed rozpoczeciem
imprezy.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
Spory beda rozstrzygane przez sad wtasciwy zgodnie z przepisami prawa.

Uczestnik ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowych metod rozwigzywania sporow.



