STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY

dla umoéw o udziat w imprezie turystycznej

Oferowana Panstwu impreza turystyczna jest objeta przepisami ustawy z dnia
24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

W zwigzku z tym bedg Panstwo korzystaé ze wszystkich praw przystugujgcych
podréznym zgodnie z tg ustawa.

Organizatorem imprezy turystycznej jest podmiot wskazany w umowie.

Najwazniejsze prawa przystugujace podroznym:

1. Podrézni otrzymujg wszystkie istotne informacje o imprezie turystycznej przed
zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej.

2. Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte
wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

3. Podrdzni otrzymujg numer telefonu alarmowego lub dane punktu kontaktowego,
za posrednictwem ktérego moga szybko skontaktowac sie z organizatorem
turystyki.

4. Podrézni moga przeniesé impreze turystyczng na inng osobe, po powiadomieniu
organizatora w rozsgdnym terminie okreslonym w Ogoélnych Warunkach
Uczestnictwa oraz po pokryciu ewentualnych kosztéw wynikajacych z tej zmiany.

5. Cenaimprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona wytgcznie w przypadku
wzrostu okreslonych kosztow (np. paliwa, podatkéw) oraz wytgcznie wtedy, gdy
umowa wyraznie przewiduje takg mozliwosé. Jezeli podwyzka przekroczy 8%
catkowitej ceny imprezy, podrézny moze rozwigza¢ umowe bez ponoszenia
optaty.

6. Podrdzni mogg rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej w kazdym
czasie przed rozpoczeciem imprezy, za stosowng optatg za rozwigzanie umowy
okreslong w Ogélnych Warunkach Uczestnictwa, odpowiadajgca rzeczywistym
kosztom poniesionym przez organizatora.

7. Jezeli przed rozpoczeciem imprezy turystycznej wystgpig nadzwyczajne
i nieuniknione okolicznosci w miejscu docelowym lub jego najblizszym
sgsiedztwie, ktdre majg znaczgcy wptyw na realizacje imprezy lub przewéz
podréznych do miejsca docelowego, podrdzny moze rozwigza¢ umowe bez
ponoszenia optaty za rozwigzanie umowy i uzyskaé petny zwrot wszelkich wptat.



8.

10.

11.

Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej istotna czes¢ ustug nie moze zostaé
zrealizowana zgodnie z umowa, organizator turystyki zapewni odpowiednie
Swiadczenia zastepcze bez dodatkowych kosztéw dla podréznego, o ile jest to
mozliwe.

Podrézni mogg ztozyé reklamacije w przypadku stwierdzenia niezgodnosci ustug
z umowa, zgodnie z zasadami okreslonymi w Ogolnych Warunkach
Uczestnictwa.

Organizator turystyki jest zobowigzany udzieli¢ podréznemu odpowiedniegj
pomocy w przypadku trudnosci, w zakresie wynikajacym z przepiséw ustawy
oraz w granicach mozliwosci organizacyjnych.

W przypadku niewyptacalnosci organizatora turystyki podrézni otrzymajg zwrot
wptat. Jezeli niewyptacalnosc¢ nastgpi po rozpoczeciu imprezy i obejmuje ona
transport, zapewniony zostanie powrot podréznych do miejsca zamieszkania.

Informacje o zabezpieczeniu finansowym organizatora

Organizator turystyki:

ENDORFINA Travel Sp. zo.0.

ul. Brzoskwiniowa 17, 44-240 Zory

NIP: 651-175-32-93, REGON: 54433440600000, KRS: 0001231275

Numer wpisu do rejestru organizatorow turystyki: 1953

Zabezpieczenie finansowe (gwarancja / ubezpieczenie):
Nazwa instytucji finansowej: SIGNAL IDUNA Polska
Adres: ul. Sokolska 65, 40-087 Katowice

Numer gwaranciji / polisy: M 532712

Okres obowigzywania: 15.04.2026 - 14.04.2027 r.

Podrézni mogg kontaktowaé sie z instytucja udzielajgacg zabezpieczenia w przypadku

niewyptacalnosci organizatora.



